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Indicatorii economico — financiari

La 31.12.2016 s-a urmarit angajarea, lichidarea si ordonantarea cheltuielilor in limita
creditelor bugetare repartizate si aprobate de ordonatorul principal de credite, pe baza bunei
gestiuni financiare, respectiv utilizarea creditelor bugetare numai pentru cheltuielile angajate,
lichidate si ordonantate la plata in conditiile legii.

La 31.12.2016, C.A.S. Mures nu inregistreazd plati restante peste 90 de zile de la
termenul de scadenta.

Veniturile totale incasate la nivelul anului 2016 au fost de 284.063.734 lei reprezentand
contributia la F.N.U.A.S.S. datoratd conform reglementarilor in vigoare. Fatda de cheltuielile
suportate din F.N.U.A.S.S. la nivelul judetului Mures pentru asistentd medicala, s-a inregistrat un
deficit de 551.627.884 lei. Executia cheltuielilor s-a efectuat conform destinatiei prevazute in
Bugetul de venituri si cheltuieli.

Executia cheltuielilor la finele anului 2016 s-a realizat fara a inregistra depasiri fatd de
prevederile bugetare aprobate.

Credite de angajament realizate
2016 (mii lei)

Servicii medicale in unitati sanitare cu paturi 371.291
Medicamente cu si fara contributie personala 144.852
Alte domenii de asistentd medicala 270.155
TOTAL 786.298

Credite de angajament realizate
2016 (mii lei)

Asistentd medicald primara 45.299
Asistentd medicala pentru specialitati clinice 25.590
Servicii medicale paraclinice 14.187
Asistenta medicald stomatologica 3.250

Dispozitive si echipamente sanitare 7.598




Servicii de ambulanta si transport sanitar 688
Asistentd medicala de recuperare ambulatorii 3.782
Ingrijiri la domiciliu 724
Prestatii medicale acordate in baza documentelor internationale 21.515
Medicamente PNS 96.093
Materiale sanitare PNS 33.119
Servicii medicale de hemodializa si dializa peritoneala 18.310

La nivelul judetului Mures se deruleazd 12 Programe Nationale de Sandtate. Executia
financiara pentru anul 2016 la acest capitol este prezentata in tabelul de mai jos:

Executie 2016 (mii lei)

Program National de diagnostic si tratament cu aparatura de inalta

performanta 2112
Program National Boli cardiovasculare 19.717
Program National Diabet zaharat 33.763
Program National Oncologie 38.339
Program National Boli rare 7.074
Program National Boli neurologice 17.934
Program National Hemofilie si talasemie 2.714
Program National Transplant de organe 1.646
Program National Surditate 1.361
Program National Boli endocrine 188
Program National Ortopedie 8.314
Program National Supleere a functiei renale 18.572




Situatia comparativa a creditelor de angajament alocate C.A.S. Mures pentru finantarea
serviciilor medicale, medicamente si dispozitive medicale pentru anii 2015-2016 se prezinta

astfel:

Denumire indicator

Buget 2015

Buget 2016

Diferente
2016/2015

%

Materiale si prestari de servicii cu caracter medical,

din care: 720,854,440.00 | 797,019,390.00 | 76,164,950.00 110.57%
Produse farmaceutice, materiale sanitare specifice si
dispozitive medicale 292,004,480.00 | 309,803,470.00 | 17,798,990.00 106.10%
Medicamente cu si fara contributie personala,
din care: 149,893,230.00 | 151,246,450.00 1,353,220.00 100.90%
~ activitatea curenta 145,527,230.00 | 119,564,000.00 | 25,963,230.00 82.16%
~ sume ptr cost volum rezultat 0.00 | 28,591,880.00 | 28,591,880.00
~ personal contractual 140,000.00 159,570.00 19,570.00 113.98%
~ medicamente 40% - pentru pensionarii cu pensii
de pana la 700 lei/prevazute a fi finantate din
veniturile proprii ale M.S. sub forma de transferuri
catre bugetul F.N.U.A.S.S. 4,226,000.00 2,931,000.00 | -1,295,000.00 69.36%
Medicamente pentru boli cronice cu risc crescut
utilizate in programele nationale cu scop curativ 93,117,080.00 | 97,850,270.00 4,733,190.00 105.08%
Programul national detratament pentru boli
rare 6,700,240.00 7,802,500.00 1,102,260.00 116.45%
Programul national de tratament al bolilor
neurologice 15,010,120.00 | 15,624,160.00 614,040.00 104.09%
Programul national de tratament al hemofiliei
si talasemiei 3,502,180.00 3,129,000.00 -373,180.00 89.34%
Programul national de diabet zaharat 29,100,000.00 | 30,800,000.00 1,700,000.00 105.84%
Programul national de boli endocrine 132,000.00 168,300.00 36,300.00 127.50%
Programul national de transplant de organe,
tesuturi si celule de origine umana 1,700,000.00 1,750,000.00 50,000.00 102.94%
Programul national de oncologie 36,972,540.00 | 38,576,310.00 1,603,770.00 104.34%
- activitate curenta 36,972,540.00 | 36,839,100.00 -133,440.00 99.64%
- cost volum 0.00 1,737,210.00 1,737,210.00
28,275,720.00 | 33,474,350.00 5,198,630.00 118.39%

Materiale sanitare specifice utilizate in programele




nationale cu scop curativ

Programul national de diabet zaharat 3,350,000.00 3,406,240.00 56,240.00 101.68%
Programul national de diabet zaharat-pompe
insulina si materiale consumabile 92,000.00 122,690.00 30,690.00 133.36%
Programul national de ortopedie 6,071,610.00 8,341,750.00 2,270,140.00 137.39%
Subprogramul de tratament al surditatii prin
proteze auditive implantabile 907,540.00 1,273,540.00 366,000.00 140.33%
Programul national detratament pentru boli
rare 221,000.00 146,470.00 -74,530.00 66.28%
Programul national de boli cardiovasculare 17,604,620.00 | 18,993,990.00 1,389,370.00 107.89%
Subprogramul de reconstructie mamara dupa
afectiuni oncologice prin endoprotezare 28,950.00 29,050.00 100.00 100.35%
~ Programul national de diagnostic si tratament cu
ajutorul aparaturii de inalta performanta, din care: 0.00 1,160,620.00 1,160,620.00
- Subprogramul de tratament al hidrocefaliei
congenitale sau dobandite la copil 0.00 13,260.00 13,260.00
- Subprogramul de radiologie interventionala 0.00 1,147,360.00 1,147,360.00
Servicii medicale de hemodializa si dializa
peritoneala 12,118,450.00 | 19,241,400.00 7,122,950.00 158.78%
Dispozitive si echipamente medicale 8,600,000.00 7,991,000.00 -609,000.00 92.92%
Servicii medicale in ambulator 82,509,840.00 | 92,293,150.00 9,783,310.00 111.86%
Asistenta medicala primara din care: 42,076,840.00 | 45,319,090.00 3,242,250.00 107.71%
~ activitatea curenta 41,494,000.00 | 44,734,000.00 3,240,000.00 107.81%
~ centre de permanenta 582,840.00 585,090.00 2,250.00 100.39%
Asistenta medicala pentru specialitati clinice 20,747,000.00 | 25,632,000.00 4,885,000.00 123.55%
Asistenta medicala stomatologica din care: 3,020,000.00 3,257,000.00 237,000.00 107.85%
~ activitatea curenta 3,020,000.00 3,257,000.00 237,000.00 107.85%
Asistenta medicala pentru specialitati paraclinice
din care: 13,317,000.00 | 14,299,060.00 982,060.00 107.37%
~ activitatea curenta 13,227,000.00 | 14,187,000.00 960,000.00 107.26%
~ sume pentru evaluarea anuala a bolnavilor cu 90,000.00 112,060.00 22,060.00 124.51%

diabet zaharat




(hemoglobina glicata)

Asistenta medicala in centrele medicale

multifunctionale din care: 3,349,000.00 3,786,000.00 437,000.00 113.05%
~ activitatea curenta 3,349,000.00 3,786,000.00 437,000.00 113.05%
Servicii de urgenta prespitalicesti si transport sanitar 932,000.00 693,590.00 -238,410.00 74.42%
Servicii medicale in unitati sanitare cu paturi 334,278,740.00 | 371,985,510.00 | 37,706,770.00 111.28%
Spitale generale, din care: 334,278,740.00 | 371,985,510.00 | 37,706,770.00 111.28%
~ activitatea curenta 317,951,000.00 | 320,143,000.00 2,192,000.00 100.69%
~ OUG 35/2015 11,749,500.00 | 46,976,000.00 | 35,226,500.00 399.81%
~ Subprogramul de diagnostic imunofenotipic,
citogenetic si biomolecular al leucemiei acute 92,000.00 66,510.00 -25,490.00 72.29%
- Subprogramul de radioterapie a bolnavilor cu
afectiuni oncologice 3,070,240.00 4,800,000.00 1,729,760.00 156.34%
~ Programul national de diagnostic si tratament cu
ajutorul aparaturii de inalta performanta, din care: 1,416,000.00 0.00 | -1,416,000.00 0.00%
- Subprogramul de radiologie interventionala 1,410,000.00 0.00 | -1,410,000.00 0.00%
- Subprogramul de tratament al hidrocefaliei
congenitale sau dobandite la copil 6,000.00 0.00 -6,000.00 0.00%
Ingrijiri medicale la domiciliu 692,000.00 724,000.00 32,000.00 104.62%
Prestatii medicale acordate in baza documentelor
internationale 10,437,380.00 | 21,519,670.00 | 11,082,290.00 206.18%

TITLUL IX TRANSFERURI INTRE UNITATI

ALE ADMINISTRATIEI PUBLICE 0.00 | 10,821,000.00 | 10,821,000.00
TRANSFERURI CURENTE 0.00 | 10,821,000.00 | 10,821,000.00
Transferuri din bugetul FNUASS catre unitatile

sanitare pentru acoperire cheltuieli salariale OUG

20/2016 0.00 8,761,000.00 8,761,000.00
Transferuri din bugetul FNUASS catre unitatile

sanitare pentru acoperire cheltuieli salariale OUG

43/2016 0.00 2,060,000.00 | 2,060,000.00




Din analiza datelor prezentate privind bugetul alocat serviciilor medicale, medicamente si
dispozitive medicale in anul 2016 putem spune ca au existat categorii de servicii medicale la care
finantarea a crescut substantial (asistentda medicald primard — aproximativ 8%, asistenta
ambulatorie clinica de specialitate — aprox. 23%), dar au fost realizate si economii prin reducerea
numarului de servicii decontate din F.N.U.A.S.S. pentru dispozitive medicale. Un capitol aparte
il constituie asistenta medicala paraclinicd unde, desi cresterea a fost de 8%, in nicio luna din an
fondul alocat nu a acoperit decat primele maxim 10 zile de solicitari de analize de laborator si
investigatii de radiologie.

Consideram ca intrd in competenta C.N.A.S. estimarea corectd si alocarea fondurilor
necesare acestor servicii pentru protejarea asiguratilor privind costurile suplimentare in sistem si
listele lungi de programare de doua-trei luni pentru bolnavii cronici.

C.A.S. Mures a derulat in 2016 tratamentul bolnavilor de hepatita virala C si ciroza
hepatica prin contracte cost-volum-rezultat, in valoare de 28.591.880 lei.

Monitorizarea functionarii cardului national de asigurari sociale de
sanatate la nivelul judetului Mures

Distributia cardurilor nationale de asigurari sociale de sdnatate s-a derulat la nivelul
judetului Mures prin intermediul angajatilor Postei Romane, prin distribuirea la medicii de
familie care au acceptat sd ne sprijine in aceastd actiune si la ghiseul propriu persoanelor care I-
au solicitat.

Astfel, pana la finele anului 2016 din totalul de 416.821 de carduri initial tiparite (s-au
diminuat 2.663 carduri aferente unor persoane decedate) s-au distribuit de catre Posta Roméana
396.962 carduri, la C.A.S. Mures fiind returnate 19.705 carduri din diferite motive. Dintre
acestea la 31.12.2016 la sediul C.A.S. Mures au ramas nedistribuite 6.539 de carduri. Astfel,
pana la data de 31.12.2016 din totalul de 416.821 de carduri tiparite pentru judetul Mures s-au
distribuit 410.282 carduri, reprezentand 98,43% din totalul cardurilor tiparite. Procesul de
distributie a cardului national se deruleaza in continuare cu respectarea precizarilor C.N.A.S.

Pana la data de 31.12.2016 au fost emise de catre C.A.S. Mures 8.594 adeverinte pentru
inlocuirea cardurilor si 179 de adeverinte de asigurat, cu respectarea prevederilor legale.



Activitatea referitoare la relatia cu furnizorii

La data de 31.12.2016 se aflau in relatii contractuale cu C.A.S. Mures 791 de furnizori de
servicii medicale, medicamente si dispozitive medicale, dupa cum urmeaza:

Nr. contracte

Nr. crt. Tipul de asistentd medicala tncheiate 01.01.2017
299 + 16 centre de
1. Asistenta medicala primara permanenta
2. Asistenta medicald ambulatorie de specialitate pentru specialitatile clinice 89
a) Asistenta medicald ambulatorie de specialitate pentru specialitatile
paraclinice:
- nr. contracte Incheiate cu furnizori de servicii medicale paraclinice: 30
analize medicale de laborator / radiologie si imagisticd/anatomie
patologica
b) Asistenta medicald ambulatorie de specialitate pentru specialitatile
paraclinice: 18
- acte aditionale ncheiate cu medicii de familie pentru EKG si ecografie
3 general (abdomen si pelvis)
¢) Asistenta medicala ambulatorie de specialitate pentru specialitatile
paraclinice: 18
- acte aditionale incheiate cu medicii de specialitate din specialitatile
clinice pentru ecografii
d) Asistenta medicala ambulatorie de specialitate pentru specialitatile
paraclinice: 6
- acte aditionale incheiate cu medicii dentisti pentru radiografie dentara
retroalveolard si panorama
a) Asistenta medicala de specialitate de recuperare, medicina fizica si
balneologie (unitati sanitare ambulatorii de recuperare, medicina fizica si 13
4 balneologie )
b) Asistenta medicald de specialitate de recuperare — furnizori de servicii 1
de acupunctura
5 Asistenta medicala ambulatorie de specialitate pentru specialitatea
medicind dentara 111
6 Asistenta medicala spitaliceasca 19
7 . g C . .
Consultatii de urgenta la domiciliu si transport sanitar neasistat 3
8 A . o
Ingrijiri medicale la domiciliu 19




9 Acordarea medicamentelor cu si fara contributie personald in tratamentul 100
ambulatoriu
Acordarea dispozitivelor medicale destinate recuperarii unor deficiente 65
10 organice sau fiziologice

NR. TOTAL CONTRACTE INCHEIATE LA 01.01.2017 791

Monitorizarea derularii contractelor cu furnizorii de servicii medicale se realizeaza prin
compartimentele de specialitate din cadrul Directiei Relatii Contractuale, avand in vedere
respectarea atat a obligatiilor caselor de asigurari de sanatate cat si a furnizorilor in conformitate
cu Contractul-cadru si Normele metodologice de aplicare a acestuia aferente perioadei raportate.
La nivelul C.A.S. Mures existd un dialog permanent cu reprezentantii tuturor categoriilor de
servicii medicale aflati in contract.

Pentru perioada raportatd, au avut loc intalniri cu reprezentantii Asociatiei Medicilor de
Familie Filiala Mures, Patronatului Medicilor de Familie Mures, Colegiului Medicilor si ai
Colegiului Farmacistilor, precum si sedinte de lucru cu managerii celor 19 unitati sanitare cu
paturi aflate in relatie contractuald cu C.A.S. Mures. Au avut loc intalniri cu reprezentanti ai
furnizorilor de dispozitive medicale, laboratoare de analize medicale.

Informarea asiguratilor si a furnizorilor de servicii medicale

Site-ul C.A.S. Mures permite accesul la informatii privind contractele incheiate de
institutie cu furnizorii de servicii medicale, medicamente si dispozitive medicale, fondurile
alocate acestora, consumul de medicamente, datele fiind permanent actualizate. De asemenea, se
asigurd accesul la prevederile actelor normative specifice, la proiectele de acte normative
(asigurandu-se si legatura directd cu site-ul C.N.A.S. pentru propuneri, sugestii i opinii cu
privire la aceste proiecte).

Anunturile privind informatiile de interes public sunt afisate atat pe site, cat si la sediul
institutiei (inclusiv prin monitorul electronic aflat in holul central al institutiei).

C.A.S. Mures respectd prevederile Legii nr. 52/2003 privind transparenta decizionala,
asigurandu-se transparenta decizionala si transparenta in alocarea si utilizarea fondurilor.

Furnizorii de medicamente sunt informati cu privire la medicii care nu mai sunt in
contract cu C.A.S. Mures.

C.A.S. Mures respecta obligatia de afisare publica si de actualizare pe site-ul propriu a
tuturor informatiilor conform prevederilor contractului-cadru si normelor metodologice.



Formulare europene

La nivelul anului 2016, Compartimentul Acorduri Internationale/Regulamente Europene-
Formulare Europene a derulat activitati specifice in scopul solutionarii solicitarilor referitoare la
formularele europene. Astfel:

- formularele europene solicitate, precum si formularele europene primite din UE sunt
emise/inregistrate zilnic;

- solicitdrile pentru acordare de prevedere bugetard /E125 si E127 sunt transmise la C.N.A.S. in
termen (pentru toate state membre UE care au oferit servicii medicale asiguratilor romani);

- solicitarile pentru acordare de prevedere bugetara/E126 sunt transmise la C.N.A.S. 1n termen
(Ia momentul in care sunt remise Formularele E126 de catre statele membre UE, cu suma de
rambursat solicitata de catre Romania in conformitate cu Regulamentele Europene;

- solicitarile pentru acordare de prevedere bugetara pentru Dosarele de rambursari sume ale
asiguratilor care au beneficiat de servicii medicale in UE fara aprobarea prealabilda a C.A.S.
Mures, se transmit in momentul in care Compartimentul Acorduri Internationale/Regulamente
Europene-Formulare Europene primeste Nota de Calcul intocmitd de catre Comisia medicala
C.A.S. Mures;

- cererile pentru efectuarea platilor externe sunt intocmite in momentul in care C.A.S. Mures
primeste bugetul cu aprobarea de la C.N.A.S.;

- situatiile/raportarile solicitate de C.N.A.S. sunt transmise la termen;

- nu s-au inregistrat cazuri de formulare europene, de solicitari pentru acordare de prevedere
bugetara, de cereri de plati externe returnate de C.N.A.S. din totalul celor emise, ca urmare a
completdrii defectuase a acestora, datoritd nerespectarii dispozitiilor legale in vigoare.

Nr. Tip Numar de Numar Numar
crt. formular solicitari formulare formulare
(cereri) eliberate primite
formulare din alte state membre
UE si SEE
1 E 104 492 492 228
2 total
E106/S1 26 26 303
2.1. din care
S1 26 26 0
3 E 107 62 62 329
4 E 108 95 95 115
5 total
E 109/ S1 0 0 18
5.1 din care
S1 0 0 0
6 total
E 112/S2 21 19 0




6.1. din care 19
S2 21 0
7 E 115 0 0 0
8 E 116 0 0 0
9 E 117 0 0 0
10 E 118 0 0 0
11 total
E 120/S1 0 0 0
11.1. din care
S1 0 0 0
12 total
E 121/S1 158 158 29
12.1. din care
S1 158 158 0
13 E 125 179 6910
14 E 126 14 14 7
15 E 127 0 70
16 E 001 5 5 43
17 CEASS 15390 15390 0

Activitatea Serviciului Medical

Activitatea desfasurata de Serviciului Medical, in anul 2016, a avut ca principale directii

de actiune:

1.

2.

3.
4.

participarea la activitatea Comisiilor terapeutice teritoriale constituite la nivelul C.A.S.
Mures

asigurarea secretariatului respectiv gestionarea dosarelor medicale intocmite de medicii
curanti pentru prescrierea D.C.I.-urilor care necesitd aprobarea Comisiilor de experti de la
nivelul C.N.A.S. pentru implementarea unor programe, respectiv subprograme de
sanatate, cu scop curativ, finantate din bugetul Fondului national unic de asigurari sociale
de sanatate, precum si pentru anumite boli cronice, respectiv anumite D.C.I.-uri prevazute
de H.G. nr. 720/2008, cu modificarile si completarile ulterioare

determinarea satisfactiei asiguratilor prin aplicarea chestionarelor de satisfactie

eliberarea de concedii medicale pacientilor care au beneficiat de servicii medicale in
statele membre UE

In cadrul Comisiilor terapeutice teritoriale s-au desfasurat urmitoarele activitati:

primirea si verificarea dosarelor/documentelor medicale depuse la C.A.S. Mures
identificarea persoanelor in SIUI ca persoane asigurate,

introducerea datelor 1n aplicatia locala sau nationala,

participarea la sedintele Comisiilor



01.01-31.12.2016, au emis un numar de decizii, dupa cum urmeaza:

emiterea si distribuirea deciziilor individuale/pacient de avizare/neavizare tratament.

Comisiile terapeutice teritoriale constituite la nivelul C.A.S. Mures, in perioada

Nr.
crt.

Comisia terapeutica teritoriala:

Nr. de aprobari
initierea/continuarea
emisa

Comisia de Cardiologie pentru aprobarea prescrierii DCI-ului
CLOPIDOGRELUM,  pentru  bolnavii cu  proceduri
interventionale percutanate, numai dupa implantarea unei
endoproteze (stent) —G3

Comisia de Hemato-Oncologie pentru aprobarea DCl-urilor:
EPOETINUM ALFA, EPOETINUM BETA,
DARBEPOETINUM ALFA, ANAGRELIDUM,
DEFERASIROXUM, PEGFILGASTIMUM,
INTERFERONUM ALFA 2A, INTERFERONUM ALFA 2B,
pentru bolnavii cu leucemii, limfoame, aplazie medulara,
gamapatii monoclonale maligne, mieloproliferdri cronice si
tumori maligne, sindroame mielodisplazice

-G10

-PNS3

191/1/3/17/152/6/25/4/
60

Comisia de Neurologie in Epilepsie pentru aprobarea prescrierii
DCI- urilor: GABAPENTINUM, PREGABALINUM-G11

9/9

Comisia de Neurologie in Boala Parkinson pentru aprobarea
prescrierii DCl-urilor: COMBINATII
(LEVODOPUM+CARBIDOPUM+ENTECAPONUM),
ROTIGOTINUM, RASAGILINUM, ENTACAPONUM- G12

651

Comisia de Psihiatrie In Demente degenerative, vasculare, mixte
pentru aprobarea DCl-urilor:
DONEPEZILUM,RIVASTIGMINUM, GALANTAMINUM,
MEMANTINUM -G16

2222

Comisia de Diabetologie— PNS 5

1736




7. | Comisia de Medicina internd-Chirurgie vasculard pentru 406
aprobarea prescrierii DCI- ului : ALPROSTADILUM

8. | Comisia de Endo-ginecologie pentru aprobarea preascrierii DCI- 141
urilor: SOMATROPINUM, GANIRELIXUM,
CETRORELIXUM, GOSERELINUM,
LEVONORGESTRELUM, LEUPRORELINUM,
TRIPTORELINUM 94/0/0/1/5/0/41
9. | Comisia de Neuropsihiatrie infantild pentru aprobarea prescrierii 21/143

DCl-urilor: METHYLFENIDATUM, ATOMOXETINUM.

10. | Comisia de Hepatite cronice-Ciroze hepatice de etiologie virala 0
B, C si D pentru aprobarea prescrierii DCI-ului:
LAMIVUDINUM

Dupa cum se poate observa cele mai multe aprobari de tratament au fost solicitate pentru
bolnavii cu diferite forme de dementa.

Personalul Serviciului Medical a asigurat secretariatul si a gestionat dosarele medicale
depuse la C.A.S. Mures pentru prescrierea D.C.I.-urilor care necesita aprobarea Comisiilor de
experti de la nivelul C.N.A.S..

In perioada 01.01-31.12.2016 situatia numarului bolnavilor care au beneficiat de
tratamente specifice aprobate de Comisiile de experti C.N.A.S. pe tip de boald cronica se
prezintd astfel:

Nr.
Nr.crt. Denumire boala
bolnavi

1 Hepatite virale cr. de etiologie virala B,C si D si Ciroza hepatica 165
2 Boala cronica inflamatorie intestinald, boala Crohn 26
3 Poliartritd reumatoida 109
4 Artropatie psoriazica 21
5 Spondilita anchilozanta 70
6 Artrita idiopatica juvenila 5
7 Psoriazis cronic sever 173




Boli endocrine —tumori hipofizare cu expansiunea supraselara i tumori

8

neuroendocrine 25
9 Boala Gaucher 1
10 Boli onco-hematologice 428

1 Hepatite virale cr. de etiologie virala B,C si D si Ciroza hepatica-
tratament interferon free 138

Derularea Programelor Nationale

Activitati desfagurate in cadrul Compartimentului Programe nationale:

1. centralizarea datelor raportate de furnizorii care deruleaza programe/subprograme nationale de
sanatate
2. raportarea indicatorilor fizici si de eficienta catre C.N.A.S.
3. analiza si monitorizarea deruldrii programelor/subprogramelor nationale de sandtate prin
indicatorii fizici si de eficienta realizati

Sumele alocate programelor/subprogramelor din structura programului national cu scop
curativ derulate in judetul Mures, s-au utilizat pentru asigurarea in spital si in ambulatoriu a unor
medicamente i materiale sanitare specifice unor boli cronice cu risc crescut si pentru asigurarea
serviciilor de supleere renald, inclusiv medicamente si materiale sanitare specifice, transportul
medicalizat al pacientilor hemodializati de la si la domiciliul pacientilor, transportul lunar al
medicamentelor si materialelor sanitare specifice dializei peritoneale la domiciliul bolnavilor.

Numarul total al bolnavilor inclusi in programele nationale de sanatate in anul 2016 a
fost de 33.262, prezentand astfel o crestere de 3,92% fatd de numarul bolnavilor inclusi in
programele nationale de sandtate Tn anul 2015 (32.008). Un numar de 27.949 bolnavi au
beneficiat de medicamente , 13.257 de bolnavi au beneficiat de materiale sanitare specifice.

Numarul bolnavilor tratati prin proceduri de dilatare percutana a fost mai mare cu 27,24%
fatd de numarul bolnavilor tratati in anul 2015.

Numarul copiilor tratati prin interventie de chirurgie cardiovasculard a crescut cu
10,14%.

Cu peste 77% a crescut numarul bolnavilor tratati in cadrul Programului national de boli
cardiovasculare prin implantare de stimulatoare de resincronizare

Numadrul bolnavilor tratati pentru afectiuni oncologice a crescut cu 3,18% iar al celor cu
diabet zaharat cu 4,48%.



A crescut semnificativ, cu peste 100%, numarul bolnavilor tratati in cadrul
subprogramului de diagnostic al leucemiilor acute si a celor tratati in cadrul subprogramului de
radioterapie a bolnavilor cu afectiuni oncologice

Cu 20% a crescut numadrul bolnavilor tratati pentru HTPA si cu peste 45% a bolnavilor cu
scleroza laterald amiotrofica.

Cu 28% a crescut numarul pacientilor cu hemofilie tratati prin substitutie ,, on demand,,.

Numarul bolnavilor tratati in cadrul Programului national de ortopedie- endoprotezare
adulti a crescut cu peste 17%, iar a celor cu implant segmentar cu peste 20%.

A crescut cu peste 180% numarul bolnavilor cu afectiuni vasculare periferice tratati in
cadrul Subprogramului de radiologie interventionala.

Cu 30% a scazut numarul copiilor tratati in cadrul Subprogramului de tratament al
hidrocefaliei congenitale sau dobandite.

In urma analizei comparative a costurilor medii realizate raportate la costurile medii
prevazute in Normele tehnice s-a constatat cost mediu realizat peste valorile din Normele, astfel:

In cazul bolnavilor tratati prin proceduri de dilatare percutanati costul mediu realizat a

fost mai mare cu 39,75% fata de cele din Norme, in cazul bolnavilor tratati prin proceduri
terapeutice de electrofiziologie cu 104,50%.

Cost mediu ridicat s-a constatat si in cazul interventiilor de chirurgie cardiovasculara -
adulti cu 53,84%, si copii - 132,14%.

Cu 162,3% a fost mai mare costul mediu realizat in cazul bolnavilor cu hemofilie tratati
prin substitutie de scurtd durata pentru accidente hemoragice.

Costurile medii realizate in cadrul programului national de ortopedie au depasit cele din
Norme. Astfel in cazul adultilor endoprotezati aceastd depasire a fost de 16,04% iar in cazul
adultilor beneficiari de implant segmentar de coloana costul mediu realizat a fost de 1,5 de ori
mai decat cel din Norme.

S-au realizat costuri medii mult peste valorile din Norme in cazul pacientilor tratati prin

radiologie interventionald. La pacientii cu afectiuni cerebrovasculare costul mediu realizat a fost
de 6,3 ori mai mare fatd de costul dat in Norme tehnice, iar in cazul bolnavilor tratati pentru
afectiuni vasculare periferice costul mediu realizat de 4 de ori, iar in cazul bolnavilor tratati
pentru afectiuni oncologice costul mediu realizat a fost peste 100% mai mare comparativ cu
indicatorul de eficienta din Norme.



Activitatea Comisiei de analiza D.R.G.

In perioada 01.01 - 31.12.2016, la solicitarea furnizorilor de servicii medicale spitalicesti

Comisia de analiza D.R.G. constituita la nivelul C.A.S. Mures a analizat cazurile neconfirmate din punct
de vedere al datelor clinice si medicale de catre SNSPMPDSB si pentru care unitatile sanitare cu paturi

aflati in relatii contractuale cu C.A.S. Mures au solicitat reconfirmarea. Situatia cazurilor
reconfirmate/neconfirmate s-a prezentat dupa cum urmeaza:
N Nr. lcazur.l
. . Total Nr. cazuri Cazuri anufare st
Unitatea sanitara firmat fi cerere de
Nr. solicitiri reconiirmate neconiir- retransmite
crt. mate re
Spitalul Clinic Judetean de Urgenta Tirgu-
1 Mures 214 151 52 11
2 Spital Clinic Judetean Mures 372 281 91
3 LUB.Cv.T. 3 1 2
4 Spitalul Municipal Sighisoara 86 69 17
Spitalul Municipal "Dr. Eugen Nicoara"
5 Reghin 62 29 33
Spitalul Municipal "Dr. Gh.Marinescu"
6 Tarnaveni 54 27 26
7 Spitalul Oragenesc "Dr. Valer Russu" Ludus 48 30 18
TOTAL 839 588 239 12

Investigarea gradului de satisfactie a asiguratilor

In vederea evaludrii satisfactiei asiguratilor privind calitatea serviciilor medicale furnizate in
medicind de familie si in unitatile spitalicesti s-au distribuit 800 de chestionare prevazute in, Ordinului
CNAS nr. 740/2011 si Ordinului CNAS nr. 509/2009, datele obtinute au fost prelucrate si centralizate la
finele semestrului I i semestrului II. 2016




Gestionarea resurselor umane

La 31.12.2016 C.A.S. Mures are 63 de persoane angajate din totalul de 70 posturi
aprobate. Mentionam cd la finele anului 2016 exista un caz de suspendare a raporturilor de
serviciu si 6 posturi vacante.

La 31.12.2016, s-a Inregistrat o rata de fidelizare a personalului pe perioada mandatului
Presedintelui-Director General de 90%.

Activitatea de raportare a datelor specifice In domeniul resurse umane, organizare,
salarizare, evaluare, perfectionare a fost astfel organizata incat termenele de raportare au fost
respectate.

Pentru optimizarea activitatii si acoperirea echilibrata a atributiilor de serviciu in baza
unui sistem managerial competitiv s-a elaborat proiectul de organigramda a C.A.S. Mures,
rezultand fara echivoc necesitatea solutionarii urmatoarelor probleme: ocuparea posturilor
vacante si suplimentarea numarului posturilor existente strict pentru domeniile a caror atributii
sunt exercitate de o singura persoand si care astfel devin suprasolicitate (paraclinic, dispozitive
medicale, administrativ) sau care sunt suprasolicitate (formulare europene, control).

Activitatea compartimentului Juridic-contencios

Activitatea desfasuratd in cadrul Compartimentului Juridic-contencios in perioada de
referinta a constat in urmatoarele:
- institutia a formulat aparari si a fost reprezentata la instantele judecatoresti in cauze aflate pe rol
din anii precedenti si in 17 cauze noi. In dosarele aflate pe rol s-au formulat apararile, s-au
exercitat caile de atac si s-au comunicat precizdrile sau actele solicitate de catre instantele de
judecata.
- au fost intocmite modele de acte aditionale de modificare, completare, prelungire a contractelor
de furnizare servicii medicale, medicamente si dispozitive medicale, in vederea asigurarii
conformitatii acestora cu noile modificari legislative.
- au fost avizate pentru legalitate actele aditionale de modificare si completare la contractele de
furnizare servicii pentru toate segmentele asistentei medicale.
- au fost avizate pentru legalitate noile contracte de furnizare servicii medicale, medicamente si
dispozitive medicale;
- au fost avizate pentru legalitate actele aditionale de prelungire a Contractelor de furnizare
servicii necesare functionarii institutiei - Contracte achizitii publice;
- avizarea pentru legalitate a Deciziilor Presedintelui - Director General al C.A.S. Mures
- au fost solutionate petitiile repartizate Compartimentului Juridic.
- s-a desfasurat in continuare activitatea de consultantad si suport juridic pentru compartimentele
din C.A.S. Mures privind activitatea specifica.



Componenta informatica

In cursul anului 2016, Compartimentul Tehnologia Informatiei a derulat activitatea
specifica:

- asigurarea functiondrii $i a securitatii retelei interne a C.A.S. Mures, programe antivirus,
office, program carduri, update-area acestora;

- intretinerea tehnicii de calcul in C.A.S. Mures — rezolvarea problemelor curente;

- deblocarea tuturor cardurilor blocate in ultimele 24 de ore (fard cerere expres beneficiar,
semiautomat, in fiecare dimineata);

- gestiune carduri de sanatate, deblocari curente, generarea situatiilor carduri cerute de C.N.A.S.;

- elaborarea, lunar, a situatiei serviciilor paraclinice, stomatologice si spitalicesti care se
suprapun;

- implementarea protocoalelor cu Inspectoratul Scolar Judetean Mures privind elevii asigurati
(Universitatea de Medicina si Farmacie, in octombrie);

- elaborarea si transmiterea raportarilor, asistarea compartimentelor C.A.S. Mures in elaborarea
diferitelor situatii cerute, operatii baze de date; asistenta soft pentru angajatii C.A.S. Mures;

- elaborare raspunsuri la cererile specifice IT venite de la furnizori/beneficiari/alte institutii;

- mentenanta site C.A.S. Mures - asigurarea afisarii si actualizarii informatiilor pe site

- transmiterea sesizarilor referitoare la erorile comunicate de utilizatorii SIUI/SIPE/CEAS in
cadrul componentei Helpdesk gestionata de C.N.A.S.;

- asigurarea activitatii de suport tehnic pentru furnizorii de servicii medicale: instalari kit-uri
SIUI, export personalizari, actualizari date SIUT;

- furnizare suport pentru utilizatorii externi la exploatarea modulului de prescriptie electronica si
SIUL

- gestionarea certificatelor digitale (tokene furnizori)

- gestionarea utilizatori si roluri SIUI/SIPE/CEAS

Activitatea de control

In cursul anului 2016 au fost efectuate de citre Compartimentul Control 511 controale
din care: 85 controale tematice, 394 controale operative si 32 controale inopinate. Din cele 85 de
controale tematice, 56 au fost intreprinse la furnizori de servicii medicale din asistenta medicala
primara, 2 la furnizori de servicii de specialitate din ambulatorul clinic, 27 la furnizori de
medicamente.

Cele 394 controale operative s-au derulat dupa cum urmeaza: 274 la furnizori de servicii
medicale din asistenta medicald primara, 48 la furnizori de servicii de specialitate din



ambulatorul clinic, 3 la furnizori de servicii paraclinice, 36 la furnizori de servicii medicale
spitalicesti, 28 la furnizori de medicamente si 4 la furnizori de dispozitive medicale. Controalele
operative au vizat implementarea masurilor dispuse Decizia 10/2015 a Curtii de Conturi a
Romaniei — Camera de Conturi Mures si prin Decizia 14/V/2014 a Curtii de Conturi a Romaniei,
Referatul Compartimentului Control al C.A.S. Mures 2160/2016 privind efectuarea de controale
tematice/operative la furnizorii de medicamente pentru care din suprapunerea informatiilor din
platforma informatica, in anul 2015, au rezultat prescriptii eliberate pe numele unor persoane
decedate, precum si in baza adreselor C.N.A.S. nr. P1186/15.02.2016 (controale derulate la
furnizori de dispozitive medicale si medici prescriptori de dispozitive medicale) si C.N.A.S. nr.
P260/15.01.2016 (verificarea consum de medicamente/cod CIM)

Cele 32 controale inopinate au fost derulate la furnizori de servicii medicale din asistenta
medicala primara (17 controale), la furnizori din ambulatorul de specialitate clinic (14 controale)
si la furnizori de servicii medicale spitalicesti (1 control). Controalele inopinate au avut ca
obiectiv principal verificarea modului de eliberare de catre medicii prescriptori a certificatelor de
concediu medical, ca urmare a unor sesizari depuse de angajatori.

Mentionam ca in anul 2016, datoritd numeroaselor controale operative (394 controale
efectuate in vederea implementarii masurilor dispuse de CCR), precum si datorita faptului ca o
persoand din cadrul compartimentului a fost detasata la C.N.A.S. (18.01.2016 — 31.05.2016),
planul de control a fost modificat, realizdndu-se in proportie de 49% planul de control aprobat in
septembrie 2016.

Ca urmare a actiunilor de control derulate s-au dispus 694 masuri, din care 651 masuri au
fost implementate, 34 sunt in termenul legal de implementare, iar in cazul a 9 masuri dispuse
C.A.S. Mures se afla in litigiu.

Prin rapoartele de control s-a aprobat recuperarea contravalorii unor servicii, dispozitive
medicale si prescriptii medicale, totalizand 1.056.933,27 lei, din care suma de 369.253,71 lei a
fost recuperata iar 15.049,20 lei reprezintd contravaloarea unor servicii aflate in termenul legal
de implementare.

Masurile dispuse si neimplementate, respectiv suma imputata si nerecuperata, reprezinta:

- contravaloarea unor prescriptii medicale imputate unor asigurati (compensare 40%), care nu
puteau beneficia de programul de compensare 90% pentru pensionarii cu venituri doar din pensii
de pana la 700 lei ,

respectiv
- contravaloarea unor dispozitive medicale imputate unor medici prescriptori de dispozitive,
pentru care recomanddrile de dispozitive s-au facut cu nerespectarea prevederilor legale (5
masuri, 635.663,46 lei). Cele 5 rapoarte de control au fost constestate.




Componenta relatii publice/purtator de cuvant

In anul 2016, in cadrul compartimentului Relatii publice, purtitor de cuvant, activitatea
de baza a fost aceea de informare si relatii publice. Aceasta s-a concretizat in: - realizarea revistei
presei — activitate zilnica ce implica monitorizarea presei locale si nationale. O alta activitate
specifica este redactarea si transmiterea de comunicate catre mass-media locale, precum si
asigurarea aparitiei C.A.S. Mures pe posturile locale si regionale de televiziune, in cadrul unor
emisiuni §i dezbateri pe teme de larg interes in domeniul asigurdrilor sociale de sanatate,
acordarea de interviuri, precum si furnizarea de materiale in vederea realizarii de stiri pentru
jurnalele de televiziune.

Ca urmare a gestiondrii unei relatii proactive cu mass-media locale si centrale, au fost
inregistrate emisiuni, interviuri si stiri la urmatoarele posturi locale si regionale de radio: Radio
Romania Tirgu-Mures si RadioSon, precum si la posturile de televiziune: Antena 1, TVR Tirgu-
Mures, Televiziunea Tirgu-Mures, Stii TV, Da Reghin TV, Erdely TV, in total insumand 15
emisiuni de radio, 6 talk-show-uri la televiziune, 34 de stiri in jurnalele de radio si televiziune,
precum si preluarea comunicatelor si anunturilor de presa, care s-au concretizat in 32 de articole
in presa scrisd, total 87 aparitii media, in marea lor majoritate fiind de naturd informativa si
avand caracter pozitiv.

Monitorizarea publicarii pe site-ul C.A.S. Mures a informatiilor utile pentru asigurati,
angajatori, furnizori de servicii medicale, medicamente si dispozitive medicale a consitutit o
prioritate a compartimentului, astfel cd noutatile legislative, informatiile de interes public ori
informatiile referitoare la procesul de contractare au fost publicate in timp util, in asa fel incat sa
poata fi regasite pe site-ul institutiei in mod facil si util.

Linia telefonicdi TELVERDE a fost gestionatd tot in cadrul compartimentului Relatii
publice, purtitor de cuvant, prin inregistrarea si evidenta apelurilor prin intermediul liniei
telefonice TELVERDE, cu furnizarea de informatii referitoare la sistemul de asigurari sociale de
sanatate.

inregistrarea audientelor asiguratilor si arhivarea raspunsurilor scrise reprezinta una
dintre activitatile de baza ale compartimentului. Scopul principal al compartimentului este
continua imbunatatire a comunicdrii cu asiguratii, asigurarea unui climat de profesionalism in
relatia cu publicul, furnizarea de informatii corecte si concrete cétre public.

Gestionarea adreselor de e-mail: comunicare@casmures.ro §i relatii@casmures.ro, precum i

inregistrarea petitiilor adresate C.A.S. Mures si elaborarea, redactarea, transmiterea si arhivarea
raspunsurilor catre petenti constituie o activitate desfasurata zilnic de functionarii angajati in
cadrul compartimentului Relatii publice, purtator de cuvant.



Probleme intAmpinate si propuneri pentru imbunitatirea activitatii

In urma analizei activitatii desfasurate in perioada cuprinsd in raport supunem atentiei
C.N.A.S. urmatoarele probleme:

Resurse umane:

La sfarsitul perioadei analizate si raportate, in structura organizatorica a C.A.S. Mures
existd un numar maxim de 70 de posturi, din care 6 vacante si 1 caz de suspendare.

In perioada urmitoare se vor vacanta, prin pensionarea unor functionari publici inci 2
posturi, unul din cadrul Directiei Relatii Contractuale si unul din cadrul Directiei Economice,
fapt ce ne pune in situatia de a atribui, pana la ocuparea posturilor prin concurs, prin cumul de
functii, aceste atributii tot unor persoane angajate in institutie.

La o analiza atentd a volumului de munca alocat angajatilor Directiei Relatii Contractuale
si Medic Sef rezultd ca numarul persoanelor este insuficient in raport cu volumul atributiilor
aferente activitatilor ce se deruleaza. Acest lucru se reflectd in situatia numarului de zile de
concediu de odihna neefectuate la nivelul anului 2016 — 1.101 de zile, precum si a numarului
mare de ore suplimentare efectuate — 1.580, din care nerecuperate 789.

Atat In Raportul de audit al C.N.A.S., cat si in cel al Curtii de Conturi Mureg a fost
semnalata problema numarului redus de personal pentru acoperirea unor activititi importante la
nivelul unor compartimente din C.A.S. Mures, cum ar fi: Control, I.T., Concedii medicale,
Serviciul Medical.

Revenim la problema pregétirii profesionale a angajatilor institutiei, problema evidentiata
in cadrul Chestionarului privind necesitatea perfectionarii personalului, cu propunerea
organizarii de catre C.N.A.S. a unor traininguri pe specialititi, in vederea realizarii unor
proceduri unitare la nivelul caselor judetene.

Considerand cele prezentate ca o problemd majorda a C.A.S. Mures, propunem
urmatoarele solutii:

- Pentru optimizarea activitatii si acoperirea echilibrata a atributiilor de serviciu
in baza unui sistem managerial competitiv considerdm necesara suplimentarea
numarului posturilor existente strict pentru domeniile ale caror atributii sunt
exercitate de o singura persoand sau de un numadr insuficient de persoane si
care astfel devin suprasolicitate (control, I.T., paraclinic, servicii medicale).

Evaluare:

Avand in vedere numarul mare al dosarelor de evaluare/reevaluare a furnizorilor de
servicii medicale, imposibilitatea introducerii acestora in SIUI reprezintd un mare impediment
deoarece introducerea ulterioara va necesita alocarea unui volum mare de timp si de personal.



Solutie:

Propunem ca C.N.A.S. sa revizuiasca modulul Evaluare ca acesta sa fie actualizat in

conformitate cu modificarile legislative.

Administrativ:

Propuneri:

Exploatare SIUI:

referitor la sediul C.A.S. Mures, alocarea in 2016 a sumei necesare lucrarilor
de reparare a acoperisului in trimestrul IV a atras dupa sine imposibilitatea
efectudrii lucrdrilor din cauza demersurilor necesare pentru initierea acestora
(obtinerea autorizatiilor). Avand in vedere necesitatea imperativa a realizarii
lucrarii, solicitim pentru anul 2017 finantarea necesara.

centrala termica actuald functioneaza din anul 2000, fiind depasita atat din
punct de vedere tehnic cat si al eficientei energetice, motiv pentru care,
conform evaludrii anuale de catre firma specializata, consideram necesara
achizitionarea unei centrale termice performante, care sa reduca consumul de
gaze si implicit costurile de functionare.

Activitatea de relatii cu publicul la ghisee se confruntd cu dezavantajele
spatiului existent la parterul institutiei, spatiu care nu poate fi amenajat
corespunzator pentru a asigura fluxul normal al publicului.

alocarea fondurilor necesare repardrii acoperisului in timp util, avand in
vedere ca lucrarea mentionata nu se poate efectua in perioada de toamna-iarna,
deci alocarea fondurilor ar trebui realizata cel putin in trimestrul III;

achizitia unei centrale termice in conformitate cu normativele in domeniu
pentru reducerea consumului;

achizitionarea unui sistem de numere de ordine necesar programarii
persoanelor la ghiseu.

La solicitarea adresatd compartimentului IT s-au sesizat probleme specifice pentru a caror
rezolvare prezentam urmatoarele propuneri:

rezolvarea problemelor de blocare datorate volumului mare al datelor prin
definirea unor puncte de reluare sau posibilitatea precizarii restrictive a datelor
ce urmeaza a fi procesate;

posibilitatea evidentierii (eliminarii) n sistemul informatic SIUI a serviciilor
medicale/prescriptiilor imputate/refuzate in urma activitatii de control;
generarea in SIUI a unor module care sa suprapuna bazele de date existente,
pentru identificarea intr-un timp mai scurt a eventualele disfunctionalitati;
generarea in SIUI a unor rapoarte statistice utile in intlnirile trimestriale
obligatorii in relatia cu furnizorii, respectiv in activitatea desfasuratd de
comisiile organizate la nivelul C.A.S. Mures.

Posibilitatea achizitionarii programului informatic asistat al Curtii de Conturi a
Romaniei (IDEA) pentru realizarea suprapunerilor bazelor de date din SIUIL.




- Raportat la cresterea volumului datelor prelucrate in SIUI, introducerea cardului national
de sanatate, gradul de utilizare a modulelor din SIUI si a modificarilor curente, personalul
angajat Tn cadrul acestui compartiment nu a beneficiat de perfectionarea pregatirii
profesionale in concordanta cu cele mentionate;

Presedinte — Director General,

Ec. Rodica BIRO

Anexe:
Anexa 1 - Capitolul I — Datele necesare evaluarii indicatorilor de performanta

Anexa 2 - Capitolul II — Rezultatele obtinute din analiza indicatorilorde performanta pentru
perioada 01.01.2016 —31.12.2016

Anexa 3 — Cont de executie la 31.12.2016 — venituri

Anexa 4 — Cont de executie la 31.12.2016 — cheltuieli



